
障害年金支援ネットワーク 

個人情報保護方針 

 
障害年金支援ネットワークは個人情報※の重要性を認識し、取り扱いには細心の注意を

払い、以下の取り組みを実施いたしております。 
※個人情報とは氏名、住所、電話番号、ＦＡＸ番号、電子メールアドレス、等の情報の単体・

組み合わせにより、個人を特定することができるものを示します。 

 
１ 法令等の遵守 

  お預かりした個人情報に関して個人情法保護法および関連する法令、国が定める指針、

その他の規範を遵守します。 
 
２ 適正な取得 

ご相談者の個人情報を無断で取得することはありません。 
電話相談では、原則として、個人の氏名、住所はお聞きしておりません。ただし、都

合により都道府県名をお聞きすることがあります。また、ご質問について調べた上で回

答する必要がある場合はお名前と電話番号を、社会保険労務士紹介希望の場合は氏名、

住所、電話番号等をお聞きしております。 
 

３ 適正な管理 

お預かりした個人情報は安全に保管し、不正アクセス、紛失、破壊、改ざんまたは漏

洩が生じないように徹底管理いたします。 
 
４ 利用目的 

お預かりした個人情報は、本人様への連絡や回答、社会保険労務士の紹介及び当該社

会保険労務士から事務局への関連事務連絡を行うために利用させていただきます。その

ほかの目的では利用いたしません。 
 
５ 第三者提供 

第三者に個人情報を提供、開示はいたしません。ただし、事前に相談者の同意を得た

場合、法令に定める場合または個人を識別または特定できない状態に加工した場合を除

きます。 

 
６ 開示請求等 

保有する個人情報について、本人様から、開示、訂正、利用停止、消去等のご請求が

あった場合には、本人様であることを確認させて頂いた上で、個人情報保護法その他の

関係法令に従って、速やかに対応いたします。 


